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ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ АДМИНИСТРАЦИИ 

ГОРОДА СВЕРДЛОВСКА И СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА 

ЛУГАНСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ 

 

Предоставление компенсационных выплат на оплату 

жилищно-коммунальных услуг, приобретение твердого бытового топлива 

гражданам, проживающим на территории Луганской Народной Республики 

 

Ответственное структурное подразделение Администрации: 

управление труда и социальной защиты населения 

(отдел приема граждан) 

 

Условия получения государственной услуги 

 

1 

Нормативный 

правовой акт, 

которым 

предусмотрена 

услуга 

Порядок предоставления компенсационных выплат на 

оплату жилищно-коммунальных услуг, приобретение 

твердого бытового топлива гражданам, проживающим на 

территории Луганской Народной Республики, утвержден 

постановлением Правительства Луганской Народной 

Республики от 30 марта 2021 года № 250/21 (с изменениями 

и дополнениями). 

 

2 

Основания для 

получения 

государственной  

услуги 

Компенсационная выплата предоставляется гражданам 

в случае, если: 

- расходы граждан на оплату жилищно-

коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера 

установленных социальных норм потребления согласно 

действующему законодательству Луганской Народной 

Республики и размера стоимости жилищно-коммунальных 

услуг, превышают 15 процентов в совокупном ежемесячном 

доходе семьи; 

- расходы граждан на приобретение твердого 

бытового топлива, рассчитанные исходя из социальной 

нормы потребления твердого бытового топлива в год, 

превышают 15 процентов в совокупном годовом доходе 

семьи. 

 

3 

Примерный 

перечень 

документов, 

необходимый для 

получения 

Для назначения компенсационной выплаты гражданам 

необходимо предоставить заявление, сведения о доходах и 

имущественном состоянии лиц, обратившихся за 

предоставлением компенсационной выплаты, и следующие 

документы: 
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государственной  

услуги 

- копию документа, удостоверяющего личность 

заявителя, – при предъявлении оригинала для ознакомления 

(паспортный документ, удостоверяющий личность 

физического лица, проживающего на территории Луганской 

Народной Республики, с отметкой о регистрации по месту 

жительства/пребывания в Луганской Народной Республике; 

паспорт гражданина Украины с отметкой или документом, 

выданным уполномоченным органом Министерства 

внутренних дел Луганской Народной Республики, 

о регистрации по месту жительства/пребывания в Луганской 

Народной Республике (далее – документ, удостоверяющий 

личность); 

- копии документов, удостоверяющих личность, 

свидетельств о рождении детей (всех проживающих по 

месту жительства/пребывания) – при предъявлении 

оригиналов для ознакомления; 

- копию регистрационного номера учетной карточки 

физического лица – плательщика налогов или 

идентификационного номера заявителя, кроме лиц, которые 

в силу своих религиозных убеждений отказались от 

принятия регистрационного номера учетной карточки 

физического лица – плательщика налогов, уведомили об 

этом соответствующий орган налогов и сборов и имеют 

соответствующую отметку в документе, удостоверяющем 

личность, или документ, подтверждающий право 

осуществлять платежи по фамилии, имени, отчеству и 

серии, номеру документа, удостоверяющего личность 

заявителя, – при предъявлении оригинала для 

ознакомления; 

- копии трудовых книжек всех неработающих 

граждан, проживающих по месту жительства/пребывания, – 

при предъявлении оригиналов для ознакомления (в случае 

отсутствия – письменное объяснение о причинах отсутствия 

трудовой книжки); 

- копию трудового договора, в случае отсутствия 

печати на договоре, – копию свидетельства о 

государственной регистрации физического лица – 

предпринимателя (далее – ФЛП), заверенную личной 

подписью ФЛП (при предъявлении оригиналов для 

ознакомления), или нотариально заверенную копию – для 

граждан, работающих по трудовому договору у ФЛП; 

- копии правоустанавливающих документов на 

объект недвижимого имущества (при предъявлении 

оригиналов для ознакомления) – кроме нанимателей 

(арендаторов); 
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- копию договора о найме (аренде) жилого 

помещения, оформленного и зарегистрированного в 

соответствии с законодательством Луганской Народной 

Республики (при предъявлении оригиналов для 

ознакомления), – для нанимателей (арендаторов); 

- копии документа, подтверждающего право 

собственности на земельный участок (при его наличии) и 

договора о сдаче земельного участка в аренду – 

при предъявлении оригиналов для ознакомления; 

- справку о составе семьи по форме, утвержденной 

нормативным правовым актом Правительства Луганской 

Народной Республики; 

- справки о доходах (за шесть месяцев / два квартала 

перед месяцем обращения – для жилищно-коммунальных 

услуг; за двенадцать месяцев / четыре квартала перед 

месяцем обращения – для твердого бытового топлива) всех 

граждан, проживающих по месту жительства/пребывания в 

жилом помещении; 

- справку о доходах арендодателя за предыдущий год 

аренды земельного участка, выданную арендатором (при его 

наличии); 

- справку с места обучения о размере стипендии 

(в случае обучения); 

- сведения о банковском счете, открытом в 

Госбанке ЛНР (для зачисления компенсационной выплаты 

необходимо открыть отдельный банковский счет); 

- акт обследования материально-бытовых условий 

семьи согласно приложению №3 к настоящему Порядку – 

при наличии в жилом помещении печного отопления, а 

также при отсутствии другого вида отопления 

(центрального, электроотопления, природным газом); 

- справку о том, что жилое помещение не 

газифицировано под отопление (выданную 

Государственным унитарным предприятием «Луганскгаз». 

 

4 

Порядок и способ 

предоставления 

документов, 

необходимых для 

получения 

государственной  

услуги 

Заявление, а также сведения о доходах и 

имущественном состоянии лиц, обратившихся за 

предоставлением компенсационной выплаты, подаются 

заявителем: 

- лично; 

- лицом, которое осуществляет опеку или 

попечительство (при условии предоставления 

дополнительных документов). 

Рекомендуется предварительная запись по телефону. 
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5 

Платность 

(безоплатность) 

предоставления 

государственной  

услуги 

Безоплатно. 

 

6 

Срок 

предоставления  

государственной  

услуги 

Компенсационная выплата для возмещения расходов 

на оплату жилищно-коммунальных услуг назначается на 

отопительный и межотопительный период с месяца 

обращения. 

Назначение (неназначение) компенсационной выплаты 

осуществляется в течение десяти рабочих дней после 

получения информации, необходимой для назначения 

компенсационной выплаты, от поставщиков жилищно-

коммунальных услуг. 

 

7 

Перечень 

оснований для 

отказа в 

предоставлении 

государственной  

услуги 

Предоставление неполных и/или заведомо 

недостоверных сведений является основанием для отказа в 

предоставлении компенсационной выплаты. 

 

8 

Результат 

предоставления 

государственной  

услуги  

Формирование личного дела получателя. 

Решение о назначении (неназначении) 

компенсационной выплаты доводится до сведения заявителя 

в виде списков, размещенных на информационных стендах 

Администрации. 

Зачисление компенсационной выплаты на банковский 

счет получателя. 

 

9 Способ получения 

Через отделения Государственного банка Луганской 

Народной Республики. 

 

10 Размер выплаты 

Индивидуальный. 

Расчет размера компенсационной выплаты на оплату 

жилищно-коммунальных услуг определяется по формуле: 

ККВ = SЖКУ − (SСД × 15%), 

где: 

ККВ – сумма компенсационной выплаты на оплату 

жилищно-коммунальных услуг (в российских рублях); 

SЖКУ – сумма ежемесячной платы за жилищно-

коммунальные услуги, которая исчисляется с учетом 

количества проживающих по месту жительства/пребывания, 

тарифов на жилищно-коммунальные услуги, социальных 

норм потребления. 

SСД – совокупный ежемесячный доход граждан, 
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проживающих по месту жительства/пребывания. 

 Расчет размера компенсационной выплаты на 

приобретение твердого бытового топлива определяется по 

формуле: 

ККВ(ТБТ) = 9 000 рос. руб. − (SСГД × k × 15 %), 

где: 

ККВ(ТБТ) – сумма компенсационной выплаты на 

приобретение твердого бытового топлива (в российских 

рублях); 

SСГД – совокупный годовой доход граждан, 

проживающих по месту жительства/пребывания; 

k – поправочный коэффициент, равный 0,32. 

 

11 Примечание 

Право на получение компенсационной выплаты имеют: 

1. Лица, зарегистрированные по месту 

жительства/пребывания в жилом помещении 

государственного или муниципального (коммунального) 

жилищного фонда, в том числе в общежитиях; 

2. Наниматели (арендаторы) жилого помещения в 

частном жилищном фонде по договору найма (аренды), 

оформленному в соответствии с действующим 

законодательством Луганской Народной Республики; 

3. Собственники жилого помещения (квартиры, дома, 

части квартиры или части дома), на которых открыты 

лицевые счета, в том числе участники фонда жилищно-

строительных (жилищных) кооперативов, участники 

общества совладельцев многоквартирных домов и 

участники товарищества собственников жилья, прошедших 

перерегистрацию в Луганской Народной Республике. 

 

 


